
WAS WIR AN SUPPORT
GELEISTET HABEN
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147

NAS / Server

Stand 2024

Wir legen großen Wert auf eine enge
Zusammenarbeit mit unseren Schulen, um
schnellen und zuverlässigen Support zu
gewährleisten. Unser Service wird
kontinuierlich an die individuellen
Anforderungen unserer Schulen angepasst,
um stets die bestmögliche Unterstützung zu
bieten.

WERTE

Wir bieten unseren Schulen umfassende,
wartungsarme IT-Lösungen, die eine
zukunftsfähige Infrastruktur schaffen und
den Support-Aufwand minimieren. Wir stellen
sicher, dass unsere Lösungen technisch
innovativ und praxisorientiert sind. Unsere
modularen Musterlösungen gewährleisten ein
störungsfreies Lern- und Arbeitsumfeld,
während wir Ihre bestehenden Ressourcen
effizient einsetzen und bei technischen
Problemen zuverlässigen Support leisten.

ZIELE

Das Projekt 3S ist eine Kooperation zwischen
dem Hamburger Informatik Technologie
Center (HITeC) e.V. und dem Fachbereich
Informatik der Universität Hamburg. Seit über
24 Jahren hat 3S Support an über 180
Schulen und Institutionen geleistet.

HINTERGRUND

WER WIR SIND

WE MAKE IT HAPPEN

BESUCHEN SIE UNSERE WEBSEITE

OFFENE FRAGEN?

KONTAKTIEREN SIE UNS

       angebot@3s-hamburg.de
      040 368810622

HITeC e.V. 
Vogt-Kölln-Straße 30
22527 Hamburg
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Support auf Abruf – Flexibel und ohne
Verpflichtungen
 
Für Schulen, die kein festes Paket benötigen,
bieten wir Support auf Abruf an. Sie zahlen
nur, wenn Sie unsere Hilfe in Anspruch
nehmen – ganz ohne Pauschale oder
langfristige Bindung. 
Unsere Leistungen: 

Unterstützung bei jeglichen IT-Problemen
und Anfragen 
schnelle und kompetente Hilfe, genau
dann, wenn Sie sie brauchen

Mini-Change Paket
Browser- und Betriebsupdates
Installation von bis zu zwei neuen
Softwarelösungen

Server-/NAS-Paket
NAS-Einrichtung: Backups,
Benutzerverwaltung, Sicherheitsupdates
Server-Installation: Linux & Windows,
inkl. Backup und Virenschutz
iServ-Konfiguration

Mobile Device Management (MDM) Paket
Zentrale Geräteverwaltung
Datenschutzkonforme
Sicherheitsstandards
Individuelle App-Konfigurationen

Individuelles Angebot Paket
Nach Absprache erstellen wir Ihnen ein
individuelles Paket zugeschnitten auf Ihre
Bedürfnisse und Wünsche. 

Komplettpaket (S oder M)

Zusätzlich zum Basispaket:
Inventarisierung: Verwaltung Ihrer IT-
Geräte
1x Change: Installation neuer
Betriebssysteme
3x Mini-Changes: Softwareupdates 
und Anpassungen
Absicherung der Clients:
Endgeräteschutz
iServ-Integration: Benutzer-, Raum- 
und Gerätebuchung
Lehrer- und selbstverwaltete
Arbeitsplätze: Optimiert für Lehrkräfte
und Schüler
Virenschutz: Umfassender Schutz für
NAS und Clients
Erstellung sicherer Passwörter
Einrichtung von NAS inkl. Backup

IST NICHTS PASSENDES DABEI? KEIN
PROBLEM!

Kontaktieren Sie uns telefonisch oder per
E-Mail und wir erstellen ein individuelles
Angebot, das genau auf Ihre Bedürfnisse
zugeschnitten ist.

VERTRAGSLAUFZEIT: 36 MONATE

S: BIS 100 CLIENTS
M: AB 100 CLIENTS

UNSERE
SERVICEPAKETE

Basispaket

Service-Hotline: Technischer Support an
allen Unterrichtstagen (8–15 Uhr)
Technische Beratung: Persönliche
Ansprechpartner und Empfehlungen
Fernwartung: Für Clients,
Präsentationsgeräte, Server und NAS
Monitoring: Überwachung von Servern
und NAS
Lizenzverwaltung: Organisation Ihrer
Softwarelizenzen
Netz-Support: Koordination mit Dritten
und Ticketbearbeitung
Ticket-Self-Service: Einfache
Anliegenmeldung
Virtuelle Gesprächsrunden:
Quartalsweiser Austausch
Newsletter: Updates zu IT-Themen

Das Basispaket deckt alle wesentlichen        
IT-Bedürfnisse ab. Zusätzliche Leistungen 
können flexibel hinzugebucht werden.

      angebot@3s-hamburg.de
     040 368810622


